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Szomszédban a pénziigyi fogyasztovédelem — Borsod-Abauj-Zemplénben is

A miskolci pénziigyi tandcsadé iroda és az MINB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontja a
pénziigyi dontésekhez sziikséges ismeretek nyujtdsaban, a kockdzatok megismertetésében,
fogyasztoi panaszok kezelésében nyujt tamogatast banki, biztositdsi, tékepiaci vagy pénztdri
iigyfeleinek. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ingyenes eljdrdsa a pénziigyi anyagi, elszamoldsi
jogvitakban hoz dontést a fogyasztok és a pénziigyi intézmények kozt.

A Pénziigyi Tanacsado Irodahalozat fliggetlen, hozzaértd, tanacsado szolgaltatasként pénziigyi
kérdések, panaszok esetén dijmentesen barki rendelkezésére all. Iroddjuk megyénkben a
miskolci Szemere Bertalan uta 2. |. em. 10. sz. alatt (a Szinva Terasz mellett, a “Szemere
Palota” emeletén, t: 06-30-487-3609, e-posta: miskolc@penzugyifogyaszto.hu) érhetd el.
A miskolci kirendeltség a Magyar Nemzeti Bank (MNB) tamogatasaval mikodik, egy jegybanki
palydzat révén. A tanacsadok tobb éves tapasztalattal, jogi végzettséggel rendelkezd, elhivatott
szakemberek.

A miskolci iroda az elmult években tobb ezer liggyel foglalkozott, el6fordul, hogy egy hénap alatt
mintegy 150 f6 keresi fel. Itt lehetdség van ingyenesen olyan szakembert is megkérdezni egy-egy
pénziigyi szerz6dés megkotése el6tt, aki nem értékesit6. Olyan kérdések is felmerilhetnek,
amelyeket példaul egy-egy banknal az ligyintézéskor esetleg nem mernek, nem tudnak feltenni a
fogyasztok. Az itteni tanacsaddk az esetleges kockdazatokra is felhivjak a figyelmet, segiteni
tudnak a problémadk felismerésében és elkeriilésében, szakszerl panaszlevelet, méltanyossagi
kérelmet készitenek és szlikség esetén elkészitik a fogyasztovédelmi beadvanyt vagy a Pénzligyi
Békéltetd Testllet eljarasanak meginditasahoz sziikséges kérelmet az ligyfelek részére.

A Pénziigyi Békéltet6 Testilet (www.mnb.hu/bekeltetes) az MNB altal m(ikodtetett, birdsagon

kivili alternativ vitarendezési férum, amely a fogyasztok és a jegybank altal fellgyelt pénziigyi
szolgdltatok kozotti fogyasztdi jogvitak békés rendezésére ad mdodot. Hitelintézetek, pénziigyi
vallalkozdsok, biztositék, befektetési szolgaltatdk, pénztarak és pénziigyi kozvetitdk, illetve
koveteléskezel6kkel szembeni anyagi, elszamolasi jogvitakban illetékes.

A békéltetSk elsédleges célja, hogy egyezséget hozzanak létre a felek kdzott. Az eljaras elénye a
gyors lgymenet (90 napon beliil befejez6dik az eljaras); az ingyenesség (a fogyasztonak a
levelezés és a személyes megjelenéshez kapcsolddod utazas koltséget kell csak viselnie); illetve az
is, hogy a fogyaszté donthet arrdél, hogy maga vagy meghatalmazottja Utjan vesz részt abban
(meghatalmazott barki lehet, nem kell (igyvédet fogadni).

A békéltet6 szakemberek pénziigyekben naprakész ismeretekkel, komoly tapasztalattal
rendelkezé jogdszok és kdzgazdaszok. Azok, akik elektronikusan kototték meg vitas pénziigyi
szerz6désliket, online vitarendezést vehetnek igénybe, nincs sziikséglik személyes jelenlétre
sem.



Az MINB célja a hazai pénzigyi kultura fejlesztése. A tudatos pénziigyi magatartas tdmogatasa
érdekében a jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontja (www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

széles korl tajékoztatassal, a pénziigyi tdrgyl panaszok, jogsérelmek orvoslasaval segiti a
fogyasztdkat. A jegybank folyamatosan megujulé fogyasztévédelmi honlapjan, kozosségi
médiaoldalain, s kiadvanyaival, s praktikus, informativ alkalmazdsaival tdmogatja a tudatos
pénziigyi dontéshozatalt, segitséget nyujt a tisztességtelen vagy jogosulatlan szolgaltatoi
gyakorlatokkal szemben. Az MNB a kormany, illetve a civil- és a versenyszféra tdrsadalmilag
elkotelezett szereplGivel egylttmikodve segiti el6 a pénzigyi tudatossag fejlédését itthon.

Az MNB ugyfélszolgalatdnak munkatdrsai a févarosban, mig a Pénzligyi Tandcsadd Irodahaldzat
tagjai a Borsod-Abauj-Zemplén megyei iroda mellett még tovabbi 12 megyeszékhelyen érheték
el. A megyekozpontokon tul havonta kétszer mas telepiiléseken (megyénkben példaul
Kazincbarcikan) is kitelepiilt tandcsadas, pénziigyi oktatds zajlik, ahol szintén felkereshet6k a
fliggetlen pénziigyi tanacsadodk.
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